
 

 

Andamento do seu protocolo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apto para 

registro?   

Alguma particularidade?  

Não 

Conferência e registro 

Impressão dos novos 

atos na matrícula  

Digitalização da 

matrícula e dos 

documentos 

apresentados no ato   

Emissão das certidões, 

selos e assinatura 

Comunicação ao 

usuário por e-mail e 

WhatsApp  

Documento devolvido 

ao setor de 

atendimento para 

retirada  

Emissão de nota 

de exigência  

Conferência e 

assinatura da 

nota de 

Comunicação 

por e-mail e 

WhatsApp 

Documentos 

entregues ao 

setor de 

atendimento 

Retirada dos 

documentos 

pelo usuário 

Reingresso dos 

documentos, após 

correções por 

plataformas 

digitais Reingresso dos 

documentos 

após correções  

Não 

Sim 

Suspensão de prazo 

 

Sim  

(exemplo: notificação de 

devedor, confrontantes, 

órgão do governo ou 

suscitação de dúvida) 

 

Orçamento 
Pagamento e 

protocolo 
Setor de cadastro 

Distribuição por nível 

de complexidade 

Análise jurídica dos documentos 


